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e 1. VSeobecné obchodné podmienky

upravuju vztahy medzi prevadzkovatelom obchodu HQ Computers - Ladislav Verner so sidlom na Ul. Dr.
Clementisa 376/2, 979 01 Rimavska Sobota a prevadzkou na Ul. Zelezni¢na ¢.18, 984 01 Luéenec, dalej len
(,predavajuci“) zapisany na Obvodnom urade v Rimavskej Sobote Cislo Zivnostenského registra 650-13552 a jeho
obchodnymi partnermi (dalej len ,kupujuci®).

Nakup tovaru prostrednictvom internetu mozu uskutocniovat fyzické a pravnické osoby bez obmedzenia.
Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spésobom uvedenym v bode 2 tychto Obchodnych
podmienok kontaktuje predavajuceho s Umyslom kupy tovaru, ktory preddvajici ponuka, alebo tovaru ktory
predavajlci nema zaradeny v ponuke.

Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, storno
poplatkami, reklamaénym poriadkom predavajiceho a s tymito suhlasi.

Vsetky ceny su uvadzané vratane 20% DPH.

e 2. Objedndvanie tovaru

1. Tovar méze kupujuci objednat nasledovne:

a. osobne na predajnom mieste alebo v sidle firmy

b. prostrednictvom internetovych stranok

c. e-mailom na adrese hqcomp@hgcomp.sk

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze odoslanie objednavky predavajuicemu sa kvalifikuje ako navrh na uzavretie
kupnej zmluvy v zmysle § 409 a nasl. Obchodného zakonnika, pricom zavaznou sucastou kipnej zmluvy su aj tieto
Obchodné podmienky. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky udaje! Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupujdci pri ich zmene povinny
aktualizovat.

3. Objednavka musi obsahovat tieto zakladné udaje:

a. predavajuceho - obchodnd firmu a sidlo, IC predavajiceho (vybera kupujtci z ponuky elektronického
obchodu pri objednani tovaru)

b. kupujuceho - meno a priezvisko, nazov, obchodnu firmu a sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko
kupujuceho; IC a DIC kupujtceho, pokial je registrovany ako platca DPH a prevadzkuje podnikatelsk ¢innost;
telefon a e-mail kupujiceho.

c. kéd produktu, ktory jednoznacne urcuje predmet objednavky (Ciselné oznacenie produktov podla
druhu, uvadzané v cenniku elektronického obchodu)

d. mnoZstvo pozadovanych kusov produktov, vybrany spdsob platby, pozadovany termin dodania tovaru

e. adresu pre dodanie tovaru

o 3. Overenie objedndvky

Na zaklade riadnej objednavky kupujuceho prevedie preddvajuci overenie objednavky, v ktorom potvrdzuje
kupujacemu druh, predpokladant cenu a mnozstvo produktov, ktoré sa zavazuje kupujicemu dodat. Objednavka
je po overeni povaZovana medzi stranami za zavaznu. Toto ustanovenie nie je pre preddvajuceho zavazné v
pripade, Ze vyrobca prestane dodéavat dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.

e 4. Cena za tovar a sluzby

Ceny uvedené na internetovych strankach platia pre ndkup produktov prostrednictvom internetu, ceny na
predajnom mieste sa moZu lisit. Cena plati pre samotny produkt a neobsahuje Ziadne iné sluzby, dopravné ani
Ziadne iné naklady pokial to nie je vyslovne uvedené v popise produktu.

e 5. Platba za tovar
Spo6sob platby zavisi na dohode kupujuceho s predavajucim pri overeni objednavky.

1. v hotovosti
. prevodnym prikazom alebo vkladom na ucet predajcu
. v hotovosti kuriérovi / na dobierku
. prevodom OTP Pay na ucet predajcu
. prevodom Tatra Pay na ucet predajcu
. on-line spotrebitelsky Uver nakupom na splatky Quatro
Danovy doklad (faktura) je doruceny kupujucemu emailom alebo spolu s dodanym tovarom, alebo vystaveny
pri osobnom odbere.
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e 6. Dodanie tovaru

Predavajuci s kupujucim sa dohodli na nasledujucich spésoboch dodania tovaru na tzemi Slovenska:

1. osobny odber

2. postou a kuriérom

Podmienkou pre dodanie v uvedenych terminoch su overenie objednavky, volné skladové zasoby
objednaného tovaru v objednanom mnozstve na elektronickej objednavke pripadne prevedenie dohodnutého
sposobu platby na ucet predavajiceho. Tovar bude expedovany po pripisani platby na Gcet. Objednany tovar je
expedovany najneskor nasledujuci pracovny den po splneni vyssie uvedenych podmienok pre dodanie tovaru.

o 7. Dopravné a postovné
Dobierka kuriér (doprava, balné) - 6,50 € v pripade, Ze nakup nepresiahne stanovenu sumu - 199,00 € s DPH
V pripade, Ze hodnota objednavky presiahne sumu 199 € doda predavajuci tovar zakaznikovi na svoje naklady
Balik posta s poistenim do 250 € 1. Trieda - 4 €do 5 kg

e 8. Storno poplatky a osobitné ujednania

1. Storno objedndvky zo strany zdkaznika do 16.hodiny v der objednania je bez storno poplatkov

a. zakaznik mé pravo stornovat objednavku osobne alebo pisomne (adresa sidla firmy)

b. telefonicky (0918582377, 0911166965)

c. e-mailom na adresu hqcomp@hgcomp.sk v pripade, Ze cena z objednavky (zdlohovej faktiry) este
nebola uhradena.

2. v pripade, Ze zdkaznik stornuje objedndvku po uhradeni ceny z objedndvky (zalohovej faktury) si
predavajuci vyhradzuje pravo odpocitat si preukazané naklady, spojené s vybavovanim tejto objednavky

3. storno poplatok vo vyske 14 € v pripade vyexpedovania tovaru kupujucemu, kedy kupujuci tovar
neprevezme od dopravcu podla podmienok uvedenych v spdsobe dodania, pokial sa obe strany nedohodnu inak

4. storno poplatok vo vyske 20% kipnej ceny objednaného tovaru v pripade vyexpedovania tovaru
kupujucemu, kedy kupujuci tovar prevezme a odstupi od kipnej zmluvy a su splnené podmienky pre odstupenie od
zmluvy a tovar nemozno predat ako novy

5. storno poplatok vo vyske vynaloZeného pri vyexpedovani tovaru kupujicemu (ak bolo uctovany), kedy
kupujuci tovar prevezme a odstupi od kipnej zmluvy z akéhokolvek doévodu, v pripade Ze sa jednd o spotrebitelsku
zmluvu a st splnené podmienky pre odstdpenie a vrati tovar v neporusenom obale a tovar moZno predat ako
novy, pokial sa obe strany nedohodnu inak.

e 9, Odstupenie od zmluvy

Moznost odstupenia od zmluvy ma kupujuci podla §12 zdkona ¢islo 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych
predpisov.

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni odo dfia prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Na odstupenie od zmluvy vyuzite formular: Odstupenie od kipnej zmluvy

1. Predavajuci je povinny:

a. prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby,

b. vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 15 dni odo diia odstupenia od zmluvy cenu zaplatent za tovar
alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

2. Ak sa preddvajlci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel neméZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom
su:

a. poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odsttpenie
od zmluvy,

b. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktoré
predavajici neméze ovplyvnit,

c. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru urceného osobitne pre
jedného spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit,

d. predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil

3. Ak preddvajuci poskytol spotrebitelovi pozicku na kidpu tovaru alebo na poskytnutie sluzby alebo ak takua

pozicku poskytla spotrebitelovi tretia osoba na zaklade zmluvy s predavajicim, odstipenim od zmluvy o predaji sa od

zacCiatku zrusuje aj zmluva o poskytnuti pozicky.


mailto:hqcomp@hqcomp.sk?subject=Storno_objednavky
http://hqcomp.sk/1/ochrana_spotrebitela.pdf
http://www.hqcomp.sk/1/formular_odstupenie.doc
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e 10. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel internetového obchodu sa zavazuje, Ze poskytnuté udaje budu pouzité len za ucelom
uzatvorenia a plnenia zmluvy na zdklade obchodnych podmienok uréenych preddvajucim. Pouzivanim
internetového obchodu suhlasi kupujuci so zhromazd'ovanim a pouzivanim informacii o sebe i svojich nakupoch
podla vyssie uvedenych pravidiel. Zaroven plne reSpektujeme pravo na ochranu osobnych udajov pouZivatelov
podla zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

e 11. Ostatné ujednania

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi preddvajucim a kupujicim sa okrem tychto
obchodnych podmienok riadia aj reklamacnym poriadkom preddvajuceho, ktory je k dispozicii na jeho
internetovych strankach alebo predajnom mieste.

Dal3ie vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obgianskeho
zakonnika. Vyhradzujeme si prdvo menit obsah svojho internetového obchodu kedykolvek podla potrieb bez
predchadzajuceho upozornenia.

¢ 12. Kontaktné tdaje
Sidlo firmy:

HQ Computers — Ladislav Verner

Dr. Clementisa 376/2

979 01 Rimavska Sobota

Fakturacné udaje:

ICO: 44580975

DIC: 1031962822

DIC DPH: SK1031962822

Registrdcia firmy:

Obvodny drad v Rimavskej Sobote €. Zivnostenského registra 650-13552
Bankové spojenie:

TATRA Banka a.s.

C. Gétu: 2925827447/1100

OTP Banka Slovensko, a.s.

C. G¢tu: 11051540/5200

Telefonicky kontakt:

Mobil: +421 918 582 377 (ORANGE)
Mobil: +421 911 166 965 (T-MOBILE)

Predaj a obchod: hgqcomp@hgcomp.sk
Obchodny usek : verner@hgcomp.sk
¢ 13.Platnost podmienok
Obchodné a reklamaéné podmienky nadobudaju platnost driom 1.1.2011

V Rimavskej Sobote 1.1.2011 Meno pre kvalitu a “““.!
OMPUTERS

HOQ COMPUTERS - LADISLAYV VERNER

UL. Dr. Clamantisa 376/2, 979 01 Rimavska Sobota
ICO: 44 5BO 975
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