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Formulár
Odstúpenie od kúpnej zmluvy bez udania dôvodu v súlade s ustanoveniami zákona č. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri podomovom predaji a zásielkovom predaji.
Dôsledné vyplnenie formulára urýchli vybavenie Vašej požiadavky. Údaje označené hviezdičkou (*)sú povinné !

* Pre odstúpenie od zmluvy, je potrebné dodržať nižšie uvedené podmienky:                                      

1. Pred vyplnením formulára sa oboznámte aj so storno poplatkami, uvedenými v časti obchodné podmienky.

2. kontaktovať predávajúceho so žiadosťou o odstúpenie od zmluvy s uvedením čísla objednávky, dátum nákupu a číslom účtu či adresou pre vrátenie peňazí.

3. ak bol tovar dodaný a kupujúci ho prevzal, je nevyhnutné ho zaslať späť na adresu predávajúceho .

4. tovar je potrebné posielať doporučene a poistený, nakoľko predávajúci neručí za jeho prípadnú stratu alebo poškodenie počas prepravy (doporučene neznamená na dobierku)

5. pri splnení všetkých vyššie uvedených podmienok pre vrátenie tovaru, vráti predávajúci peniaze za tovar poukážkou alebo prevodom na účet kupujúceho a to najneskôr do 15 pracovných dní po fyzickom obdržaní tovaru.

6. v prípade nesplnenia niektorej z vyššie uvedených podmienok nebude môcť predávajúci akceptovať

odstúpenie od kúpnej zmluvy a tovar bude vrátený na náklady kupujúceho naspäť.

Vyplnený formulár si uložte a pošlite ho ako prílohu k emailu!
Predávajúci :
HQ Computers - Ladislav Verner, Dr.Clementisa 376/2, 979 01 Rimavská Sobota

  IČO: 44580975 DIČ: 1031962822, č. živnostenského registra 650-13552
  Prevádzka: Ul. Železničná 18, 984 01 Lučenec

Kupujúci :
Meno a Priezvisko: *
	     


Adresa* / telefón* / email: 
	     
	     
	     @     


	     


 Žiadam o vrátenie kúpnej sumy v €: *  
	     


           *   FORMCHECKBOX 
 prevod na účet (číslo účtu):                                       
	     


                    FORMCHECKBOX 
 poštovou poukážkou:            
	     


                             Aktuálny dátum: *
Dátum objednávky: *     
Číslo daňového dokladu (faktúry): *     
Vrátený tovar (výrobca, typ, sériové číslo):      

ODOSLAŤ FORMULÁR
Formulár si pred odoslaním uložte alebo vytlačte pre prípad ďalšej komunikácie !








